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BASES, TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROMOCIONES DENTSPLY SIRONA
ENDO DS CLUB

La participación en el programa ENDO DS CLUB constituye la lectura y aceptación sin reserva alguna de las presentes bases, términos y
condiciones, así como del aviso de privacidad de DENTSPLY MEXICO, S.A. DE C.V. (“Dentsply Sirona”). Cualquier incumplimiento implicará la
cancelación del registro y/o la revocación de los beneficios otorgados.
Participantes y Condiciones:

o Personas mayores de 18 años, residentes en la República Mexicana, con cédula profesional en odontología o carreras afines.
o Aceptar el Aviso de Privacidad disponible en https://www.dentsplysirona-mx.com/.
o Cumplir con la mecánica de registro descrita en el presente documento.

Responsable de la Promoción:
DENTSPLY MEXICO, S.A. DE C.V. (“DENTSPLY SIRONA”) con domicilio en Calzada Vallejo 846, Colonia Industrial Vallejo, Alcaldía Azcapotzalco,
Ciudad de México, C.P. 02300.
Vigencia:
El programa ENDO DS CLUB tendrá vigencia de 1 (un) año a partir de la fecha de activación del registro. La membresía podrá renovarse
anualmente mediante el pago correspondiente, de acuerdo con las condiciones que se detallan más adelante, reservándose, Dentsply Sirona,
en todo momento el derecho de modificarlas sin previo aviso.
Cobertura:
Programa válido en toda la República Mexicana.
Objetivo del programa:
La creación de una mecánica de membresías mediante las cuales los participantes tengan la posibilidad, con base en criterios de participación
objetivos, de acceder a ciertos beneficios (dependiendo de la membresía aplicable), entre ellos, la comunicación de manera efectiva a una
comunidad sólida de profesionales de la salud dedicados a la odontología, sobre eventos, cursos, promociones y lanzamientos de la marca
Dentsply Sirona, así como, la entrega de los productos que se describen más adelante, con finalidad demostrativa. Lo anterior sin que esto limite
la posibilidad de que los productos incluidos en esta mecánica sean adquiridos por ellos por cualquier otro medio disponible.
Mecánica de Participación

1. Dentsply Sirona difundirá a través de sus redes sociales y canales de ventas la convocatoria denominada “ENDO DS CLUB”.
2. El participante deberá, además de cumplir con las condiciones establecidas en el apartado “Participantes y Condiciones”, cumplir con
lo siguiente:

o Ser profesional de la salud interesado en participar en la promoción.
o Enviar vía WhatsApp al número 56-66-77-37-34 un mensaje de texto manifestando su nombre completo y su interés en participar

en el presente Programa.
                           3. Dentsply Sirona le enviará al interesado un formulario que deberá llenar con los datos correspondientes.

4. Dentsply Sirona validará los datos del formulario y la autenticidad del número de serie del equipo registrado (en caso de que cuente con
equipo).
5. Una vez registrado en el programa ENDO DS CLUB, el participante será acreedor de lo siguiente:

o 1 blíster de limas mecanizadas, sin costo, sujeto a disponibilidad, por única ocasión.
o Acceso preferencial a eventos DS Endo organizados y/o con la participación de Dentsply Sirona. El acceso preferencial podrá incluir:

precio preferencial, acceso anticipado y/o asientos reservados en cursos presenciales cuando sea aplicable.
o Incorporación a la comunidad WhatsApp ENDO DS CLUB, en donde se compartirá información relativa a comunicación directa sobre

lo siguiente:
- Cursos.
- Tips clínicos.
- Lanzamientos y promociones anticipadas.
- Soporte técnico.
- Otros temas de interés de la comunidad ENDO DS CLUB.

5. Finalmente, los participantes podrán acceder a diferentes niveles de membresía dentro de ENDO DS CLUB, cada uno con beneficios
específicos de cashback en la compra de productos del catálogo de Consumibles (Término que se define más adelante) participante.
Para los fines de los presentes términos y condiciones se entiende como cashback: Sistema que permite al profesional de la salud recibir un
porcentaje de las compras que realice de los productos del catálogo de Consumibles de la marca Dentsply Sirona.
Membresía GOLD:
Costo: $200.00 MXN por anualidad.
Cashback: 3% aplicable por cada compra de productos participantes.
Esta membresía puede ser adquirida por cualquier participante del programa.
Duración: 12 (doce) meses.
Membresía PLATINUM:
Costo: $400.00 MXN por anualidad.
Cashback: 6% aplicable por cada compra de productos participantes.
Esta membresía sólo podrá ser adquirida por participantes que cuenten con uno o varios equipos de la marca X-Smart Plus o Propex Pixi® y
que lo hayan registrado previamente en el formulario enviado y validado por Dentsply Sirona.
Duración: 12 (doce) meses.
Membresía BLACK:
Sin costo.
Cashback: 15% aplicable por cada compra de productos participantes.
Esta membresía es exclusiva para KOLs (Key Opinion Leaders) que cuenten con contrato vigente con Dentsply Sirona.
Duración: 12 (doce) meses.
Condiciones generales y restricciones del programa
o La vigencia de las membresías tendrá una duración de 12 (doce) meses.
o El cashback generado tendrá una vigencia de 90 (noventa) días naturales contados a partir de la fecha en que se generó el cashback

correspondiente. Una vez transcurrido dicho plazo, el saldo no utilizado expirará automáticamente sin posibilidad de reactivación.
o El cashback no es transferible, no es acumulable con el tiempo ni con otras promociones.
o El cashback será generado por cada compra, de conformidad con el tipo de membresía con el que se cuente.
o En caso de devolución del producto el cashback no será aplicable.
o Las membresías no son aplicables para la adquisición de equipos, únicamente para consumibles de la marca Dentsply Sirona.
o Los participantes con membresía vigente podrán acceder a un nivel más alto (upgrade) en caso de adquirir uno o varios equipos de la
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marca X-Smart Plus o Propex Pixi®, siempre que lo(s) haya(n) registrado previamente en el formulario enviado y validado por Dentsply
Sirona, de conformidad con los presentes términos y condiciones, o bien, en caso de celebrar un contrato KOL con Dentsply Sirona. En
caso de upgrade, la membresía anterior quedará automáticamente cancelada y el cashback remanente al momento del upgrade se
transferirá automáticamente a la nueva membresía.

o Los participantes podrán cancelar su membresía sin responsabilidad para las Partes (el Participante y Dentsply Sirona), mediante correo
electrónico enviado a Itzel.Escobar@dentsplysirona.com con al menos 15 (quince) días hábiles de anticipación a la fecha deseada de
terminación, manifestando las razones de la cancelación. En caso de cancelación de membresía, el cashback generado a la fecha de
cancelación tendrá una vigencia de 90 (noventa) días naturales contados a partir de la fecha en que se generó el cashback
correspondiente.

o El programa no constituye una promoción comercial sujeta a compra mínima.
o El envío de información falsa será motivo de cancelación inmediata.
o Los beneficios no son transferibles, ni reembolsables, ni canjeables por dinero, ni ningún producto salvo los participantes en el

programa.
o La garantía de los equipos se rige por la póliza del fabricante.
o La información sobre el servicio técnico dentro del grupo de WhatsApp es orientativo y no sustituye servicio institucional.
o Los participantes podrán adquirir cualquier producto disponible dentro del catálogo de Consumibles vigente del programa, sujeto a

disponibilidad y condiciones comerciales aplicables.
Para efectos del presente programa, se entiende como “Consumibles”: Cualquier bien tangible destinado al uso, aplicación, consumo o
apoyo en la práctica odontológica o en la atención a la salud, que incluya de manera enunciativa mas no limitativa instrumentos,
artefactos, materiales, sustancias, consumibles e insumos de uso odontológico, así como insumos para la salud, independientemente
de su forma de presentación. Quedando expresamente excluidos de esta definición, los equipos tecnológicos, entendidos como
dispositivos, sistemas o maquinaria que operen mediante tecnología electrónica, digital, informática o electromecánica, incluyendo, sin
limitarse a ello, equipos de diagnóstico, tratamiento, imagen, software, hardware o cualquier otro equipo médico o dental de naturaleza
tecnológica.

o Cada membresía está limitada a un registro por equipo y por profesional de la salud.
o No podrán participar empleados directos de Dentsply Sirona.
o El incumplimiento de cualquier lineamiento establecido en los presentes términos y condiciones podrá generar la cancelación de la

suscripción en el programa.
o En caso de cancelación cualquiera que sea el motivo, no existirá obligación de compensación por parte de Dentsply Sirona.

Cambios y devoluciones
Los productos adquiridos dentro del programa podrán estar sujetos a cambios o devoluciones bajo las siguientes condiciones:
 El participante contará con 30 (treinta) días naturales a partir de la fecha de compra de los productos sujetos a cashback conforme a los

presentes términos y condiciones, para solicitar un cambio.
 En caso de cambio por un producto de monto menor, el nuevo producto deberá pertenecer a los siguientes productos (sujeto a

disponibilidad):
PROTAPER GOLD SET SX-F3 21M BLISTER C/6 PROTAPER GOLD SHAPING FILE S2 31MM
PROTAPER GOLD SET SX-F3 25MM BLISTER C/6 PROTAPER GOLD FINISHING FILE F1 21MM BLISTER C/6
PROTAPER GOLD SET SX-F3 31MM BLISTER C/6 PROTAPER GOLD FINISHING FILE F2 21MM BLISTER C/6
PROTAPER GOLD SHAPING FILE SX 19MM BLISTER C/6 PROTAPER GOLD FINISHING FILE F3 21MM BLISTER C/6
PROTAPER GOLD  SHAPING FILE S2 21MM BLISTER C/6 PROTAPER GOLD FINISHING FILE F1 25MM BLISTER C/6
PROTAPER GOLD SHAPING FILES1 25MM BLISTER C/6 PROTAPER GOLD FINISHING FILE F2 25MM BLISTER C/6
PROTAPER GOLD SHAPING FILE S2 25MM BLISTER C/6 PROTAPER GOLD FINISHING FILE F3 25MM BLISTER C/6

 El cambio estará sujeto a disponibilidad de inventario.
 Las devoluciones podrán solicitarse dentro de un plazo máximo de 30 (treinta) días naturales posteriores a la compra.
 Si el producto presenta alguna anomalía o defecto, el participante deberá reportarlo dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores

a la recepción del producto para su evaluación.
Protección de Datos Personales
Los datos personales serán tratados conforme al Aviso de Privacidad de Dentsply Sirona disponible en el siguiente enlace:
https://www.dentsplysirona-mx.com/.
Modificaciones a los Términos y Condiciones
Dentsply Sirona se  reserva  el  derecho  de  ampliar  o  modificar  en  cualquier momento  los  presentes términos y condiciones, por  lo  que
el participante deberá consultar las bases, términos y condiciones constantemente en la presente dirección web.

***************Fin del documento****************


